                                               
О порядке рассмотрения обращения граждан
На основании статьи 2 «Право граждан на обращение» Федерального Закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы, органы местного самоуправления и должностным лицам. 
Граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц. 
Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно. 

Статья 5. Права гражданина при рассмотрении обращения.

Гражданин имеет право: 
1. Представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании. 
2. Знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. 
3. Получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов либо уведомление о переадресации письменного обращения в орган, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов. 
4. Обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
5. Обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения. 

Статья 7. Требования к письменному обращению.
1. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо его должность, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, излагает суть обращения, ставит личную подпись и дату. 
2. В случае необходимости гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии. 
3.Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу по информационным системам общего пользования, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Федеральным законом. 

Статья 8. Направление и регистрация письменного обращения.
1. Гражданин направляет письменное обращение непосредственно в тот орган или тому должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов. 
2. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу. 
3. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию данного органа или должностного лица, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения, кроме случаев, если текст письменного обращения не поддается прочтению. 
4. В случае, если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких государственных органов или должностных лиц, копия обращения в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы или соответствующим должностным лицам. 
5. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, решение или действие (бездействие) которых обжалуется. 
6. В случае если в соответствии с запретом, невозможно направление жалобы на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, жалоба возвращается гражданину с разъяснением его права обжаловать соответствующее решение или действие (бездействие) в установленном порядке в суд. 

Статья 12. Сроки рассмотрения письменного обращения.
1. Письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. 
2. В исключительных случаях руководитель государственного органа или органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.


















Образцы и формы:  Образец заявления обращения

                                                                              Администрация сельского поселения
                                                                                    Каинлыковский сельсовет  
                                                                                    муниципального   района
                                                                                    Бураевский район
                                                                                    

                                                                                     От _________________________________
                                                                                     ____________________________________
                                                                                                                                                  (указывается фамилия, имя, отчество полностью)
                                                                                     Почтовый адрес
                                                                                     ____________________________________
                                                                                     ____________________________________
                                                                                     ____________________________________
                                                                                     Контактный телефон
                                                                                     ____________________________________
                                                                                     ____________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________
                                       (дата)
______________________________
                                (личная подпись)

Результаты работы по обращениям граждан

Обращения граждан в 2014 году

Работа с обращениями граждан администрацией   сельского поселения Каинлыковский сельсовет осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Работа с обращениями граждан, организация личного приема населения- одно из важных направлений деятельности администрации поселения.
· рассмотрено  обращений граждан — 15, из них устных -12;
· совершено нотариальных действий- 100;
· выдано справок — 3674;
   Основная доля обращений приходится на вопросы, связанные с разъяснениями по   ремонту существующих дорог, колодцев, расчистка дорог в зимний период. Наиболее актуальными вопросами для граждан явились разъяснения по оформлению земельных участков и жилых домов в собственность, вступление в наследство,  о порядке и необходимых документах для регистрации граждан по месту жительства, по месту пребывания, для замены паспорта,  для получения свидетельства о смерти; осуществление нотариальных действий для получения доверенностей, копий документов, завещаний, заверение подписи, получение справок.
Специалисты администрации при необходимости выезжают по обращениям граждан на места для решения тех или иных вопросов.
Всем обратившимся гражданам даны исчерпывающие разъяснения по интересующим их вопросам.






























